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B SZAKKIALLITAS

Fokuszban a szakkiallitasok, azaz...

...a céges kommunik
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Milyen jelleg(i szakmai rendezvényeken vettek/vesznek
rész ebben az évben?
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A Marketing Commando megallapitotta,
hogy a direkt értékesités utan a kiallitasok
hozzék a kis- és kozépvallalatok

szamara a legtobb megrendelést

az (j és a régi vevaitol.

z Alitera Ugyfélkapesolati Kft. 2011-
Aes kutatdsai szintén ezt timasztjak zDIADEM Slitera

ald, mintahogy az Katona Erzsébet
ligvvezetd frasibdl kiderdil.




Olcso husnak hig a leve

A kis- és kozépvillalkozasok panaszai el-
gondolkoztattak benniinket. Beszélgettiink
néhany kis- és kozépvillalkozds cégvezetd
partneriinkkel, akik elmondtik, nagyon sok
koltséget le kellett faragniuk, és milyen
szerencse, hogy a reklimok koltségeit
azonnal visszafogtik, mert azok gy sem
érték meg, ugysem az tjsaghirdetésre jott,
aki jott. Amikor megkérdeztiik, ezt honnan
tudjik, azt vilaszoltik, hit sehonnan, csak
gondoljik, nem kérdezték meg, esziikbe
sem jutott, meg kiilonben is: nem fognak
6k faggatédzni. ..

Azt is mesélték, hogy régen mennyi kidlli-
tison, vasiron vettek részt, rengeteg tizle-
tet kototeek, jol, tuduak ,eladni”,
mdr ez sincs. Nem mennek kidllitdsra, mert

de ma

nem tudnak 4j dolgokkal kimenni, és
mindezek mellett rettenetesen drdga. Rda-
ddsul a ldtogaték is kevesebben vannak,
mert senkinek nincsen pénze, és amugy
meg mindent meg lehet tudni, meg lehet
venni, rendelni az internetrél, és sokkal ol-
csébban.

Kellenek a reklamok,
hirdetések!

A gazdasdgi sajtéban mdr 2009 év elején
hangos kommunikdcié zajlott arrél, hogy
miért nem j6 megoldds, ha vilsig idején
rogton a marketing koltségekbdl vesziink
vissza. Szakért6k sokasdga szdlt arrél, hogy
ha egy villalkozis teljesen besziinteti
a kommunikdci6jit, az bizalmatlansdgot
sziilhet a fogyasztoban.

Ezért azt ajanlottdk, hogy taldljik meg azt
a ,minimalis jelenlétet”, ami ahhoz sziiksé-
ges, hogy a meglévé és leendd tigyfelek lds-
sak, halljik, azaz ismert maradjon a villal-
kozis. Késébb tébb tanulmdny figyelmez-
tetett arra, hogy a szakemberek az internet
kivételével a reklimbevérelek egyértelmi
csokkenését varjak minden médiatipusra.
A villalkozdsok pedig éppen ezért a haté-
kony, mérhetd, azaz visszaigazolhaté ered-
ményt produkilé reklimokra szeremék
kolteni a cs6kkend keretiiket.

Miért éppen a szakkiallitasokat
preferaljuk?

A Marketing Commando megéllapitisa
szerint a direkt értékesités utdn a kidllitdsok
hozzdk a kis- és kozépvallalatok szdmdra
a legtébb megrendelést az vj és régi vevé-
ike6l. A marketingkommunikdcié leg-
comp b eleme ugyanis a kidllitisokon
£ vesizoeon vald megjelenés. Jelent6s

piacbefolyasol6 hatdsa van a villalatok éle-
tében, ezért a gazdasigi élet egyre megha-
tirozobb elemévé vilnak ezek a rendezvé-
nyek.

A visdrok és a kidllitdsok milyensége a gaz-
dasdg és a kereskedelem ,irdnytije”, mert
egyedi, sajatos és komplex eszkbzrendszer-
rel rendelkezik, melyben a véllalat termé-
kének,
megismertetése az elsGdleges szempont.
Tehdt a kidllitdsok, visdarok, konferencidk
mindenben megfelelnek manapsig is a ku-
tatasban felvizolt, hiteles informacidkat el-
var6 fogyaszt6k szamara.

A felmérés sordn kideriilt az is, hogy opti-
mista szemlélettel, a szolgdltatisok bovité-

szolgdltatdsinak népszertsitése,

sével, az egyvedi, kiilonleges attrakcidkkal,
kreativ 6tletekkel talpon lehet maradni, si-
kereket lehet elérni, bevételt lehet novelni.

Marketin
valtozaso

A marketing kommunikéciéban jelentés

kommunikacios

valtozdst hozott az online jelenlét, és annak
dinamikus fejlédése. Egyelére azonban
nem kapcsolddott Gssze kellé mértékben,
egymds erdsségeinek kihaszndldsaval az
wonline elott id6™ eszkéztdra a jelen idejd
lehetGségekkel. A fogyasztokkal valé kom-
munikici6hoz ugyanis nemcsak az online
jelenlétre van sziikség, vagy nemcsak a ki-
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Ha egy vallalkozas besziinteti

az bizalmatlansagot
a fogyasztéban

a kommunikaciot,

sziil

allitdsokra, hanem minél t6bb és szinesebb
kommunikdci6s csatorndra, azokra, melye-
ket a fogyasztok haszndlnak. A tudatos vi-
lasztishoz, tervezéshez tehdt célszerd meg-
ismerni a fogyasztok elvarisait, érdeklGdé-
sét, igényét és véleményét is.

Reméljiik, hogy felméréseink eredményeit
hasznosan tudjik felhaszndlni, s hogy
mindannyiunk 6romére sok szép, rangos
kiillitison, rendezvényen vehetiink részt
az elkévetkezendé évtizedekben.

Katona Erzsébet Az Alitera
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Az ,aliter” jelentése masképpen.
Ugyfélkapcsolatokban ez

a tudatossagot jelenti, amely
piackutatason, elégedettségi mérésen,
probavasarldson alapul. Képzéssel, tréninggel
komplex gyfélkiszolgalas megvaldsitasat,

Ugyfélkapcsolati Kft. ligyvezetdie.

fejlesztését érik el, amely ligyfél orientaltsagaban

valéban mas, mert nem csak jobb, hanem
hatékonyabb is. Tovabbi informécio:
www.alitera.hu, www.blog.alitera.hu
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