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Manapsdg igen aktudlis
témdt, a telefonos Ggyfélki-
 szolgdlas rendszerének elé-
nyeit-hatranyait vizsgaltdk a
Dunavjvarosi Marketing Klub
és tarsszervezeteinek leg-
utobbi ésszejovetelén.

A klub vendégei, a csaladi
véllalkozasban iigyfélkapcso-
lati céget miikodtets Katona
Erzsébet és Katona Ferenc a
szakmai- informéciék mellett
magénéletébe is bepillantist
engedett. A pedagégus alap-
képzettségti hazaspar holgy-
tagja sokdig gyégypedagégus-
ként, mig férje hivatdsos kato-
natisztként tevékenykedett.
Az emberi kapcsolatok iranti
érzékenység, a minéségi mun-
ka igénye, s a meglévé szakmai
ambiciék terelték végiil abba
az iranyba a hazaspart, hogy
ne csak élet-, hanem iizlet-
tarsak is legyenek. 2004-ben
vagtak vele a csaladi véllalko-
zésba, s épitették fel kemény
munkdval a humdn szolgal-
tatdsok terilletén miikods
céget. Kft.-jikk az interaktiv »

A Magyar Kereskedelmi és
lparkamara  szervezésében

harmadszor kerilt megren-
dezésre a Szakma Sztdr Fesz-
tival, a Szakma Kivalé Tanulé-
ia Verseny orszdagos dontéje,
mely dprilis 26-28. kézsit o
Hungexpo G és F pavilonja-
ban vérta a versenyzéket és
a latogatékat.

’
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A TELEFON AZ UGYFELKAPCSOLATOK ELSODLEGES ESZKOZE

Call-centerek létrehozdsa

szakmai tdmogatdssal

{ ugyfélkapcsolatok tdmogata-
saval, ezen belill is piacku-

tatdssal, iigyfélszolgélattal,

- képzésekkel és tréningekkel,

marketingkampdnyok lebo-

' nyolitdsdval és szamos mads,

' kapcsol6dé

tevékenységgel

- foglalkozik.

A cég egyik legizgalmasabb

- »munkateriilete” napjainkban

- lyamatos elérhetéséget. A call- »

a call-centerekkel kapcsolatos.
A telefonos ugyfélkiszolgalas-
nak ez a médja egyre elter-
jedtebb, hiszen a szolgdltat
és értékesits cégek tigyfélszol-
gilata elStt egyre szigordbb

- — sok esetben torvény éltal
. is el6irt — kévetelmények all-

nak, valamint a piaci verseny
is kikényszeriti a minél széle-
sebb id8savii, sok esetben fo-

- center technoldgia bevezetése

azonban sok kockazattal jar,
komoly anyagi buktatékat is
tartalmazhat. Profi szakmai
tdmogatassal azonban a val-
lalkozasok elkeriilhetik eze-
ket a csapddkat, korszer(i, mi-
ndéségi, a vallalat profiljanak
legmegfelel6bb iigyfélkapcso-

lati megoldéshoz juthatnak.
Mindez megvalésithaté, akar
beruhézas nélkiil is, gazdasa-
gosan fenntarthaté médon, a
feladat atruhdzasaval.

A call-centert azonban
nem csak bejové hivasokat
fogadé tgyfélszolgalati koz-

pontként kell elképzelni, hi-
szen a kimené telefonhivésok
sok esetben a f6 értékesitési
csatornétjelenthetikbizonyos
cégek esetében. Azonban a
tapasztalatok azt mutatjik,
hogy a hazai fogyaszték 4l-
taldban negativan fogadjak
a telemarketinget, de mint
az el6adasban is elhangzott,
éppen ennek az attitiidnek a
lekiizdése miatt nagyon fon-
tos, hogy megfelel6 szemé-
lyiségli, szakmai képzettségii
és motivélt operitorok dol-
gozzanak a call-centerben. A
munkatarsak kivadlasztdsaban
példaul sajat fejlesztésti sze-
mélyiségteszttel tud segiteni .
a'megbizéknak az Alitera Kft.
Mindezek mellett sok érde-
kességrél hallhattak még a
klubnap résztvevéi, tobbek
kozott annak a kutatasnak
a részleteirdl is, amelyet a
kozelmiltban a magyar kial-
litdsszervezd szakma feltér-
képezése céljabol végzett el a
cég, tobb mint kétszdz valla-
lat megkérdezésével.

‘ Sz. L

A dontd résztvevdire szé-
beli és gyakorlati megméret-
tetés is vart. A versenyt egy
bizonyos szint felett teljesiték
mentesiilnek a szakmai vizs-

ga, vagy annak egy része aldl.

‘ LEZARULT AZ ORSZAGOS DONTO

A szakmdak

kivaloi

Suldk Péter érte el, aki épiilet-
burkolé szakméban 3. helye-
zésig jutott.

A fesztival idén is szdmos
programot kindlt a t6bb mint

-tizezer latogaténak, a teriileti

KET TURNUSBAN TAJEKOZTATNAK

Fébizalmiképzés




