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KIVALASZTAS AZ EMPLOYER

BRANDING ARNYEKABAN
MUNKALTATOI MARKAEPITES a.resz)

A munka az emberi |étezés alapja, a munka altal teljesedhetlnk ki, Iétezésink, identitasunk
altala nyer értelmet. Minden embernek sziiksége van olyan tevékenységre, amely
személyiségének fejl6dését segiti, motivalt allapotat kielégiti, és amelynek kovetkezménye

az erkolcsi és/vagy anyagi megelégedettség.

Katona Erzsébet

tigyfélkapcsolati
szakértd
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hhoz, hogy mindez az

anyagi megelégedett-

ségiinkkel egyutt meg-

legyen, olyan munkahe-
lyet keresink, ahol ezeket elérjik.
J6 esetben. Rossz esetben keres-
gélink munkavallaléként, sok-sok
alldshirdetésre palydzva, még tébb
dllasinterjun valé részvétellel, és
amikor végre megkapjuk az értesi-
tést, hogy miénk az 4llds, azt kép-
zeljuk, hogy j6 lesz.

Munkaltatoként azt érzékeljik,
hogy egyre tébb energiat, erdfor-
rast kell befektetni annak érdekében,
hogy legyen olyan munkavallalo, aki
tényleg nélunk akar dolgozni, és tény-
leg dolgozni akar. Rdadasul pont Ugy,
ahogy az a véllalati céljainknak jo.

Akkor van ,egymasra taldlas”, ha a
két ,j6" - @ munkaaddi és a munka-
vallaléi - egyszerre van jelen, mely-
nek eredménye a munkaszerz6dés,
és ezdltal egy kozbs tevékenység
veszi kezdetét az értékteremtési
folyamatban.

Milyen szép is lenne, ha ez ilyen
egyszerden, mar-mar vegytisztan
zajlana.’ Azonban a piaci viszonyok
kozott j6 munkatarsakat megtalal-
ni sosem volt kdnnyu, éppen ugy
versenyezni kell értiik, mint a kilsé
Ugyfelekért. EgyikGjuk nélkil sem
mukddoképes egyetlen vallalat sem.

Tanacsaddi munkank sordn a kiva-
lasztas a masodik legfontosabb teri-

let, amellyel foglalkozunk, és ame-
lyet ,csak” a kilsé Ugyfélmegtartds
probléméja el6z meg. Erdekes azt
l&tnunk, hogy mind a mai napig
kevés cégvezets, tulajdonos lat
Osszefliggést a belsé Ugyfélkezelés
és a kuls6é ugyfelekkel vald bénds-
méd kdzétt. Pedig kdnnyd lenne
belétni, hogy a véllalatnak csak egy-
féle kulturdja van, ugyanazt a bands-
modot kapja a kilsé Ggyfél, mint
amit a véllalaton belll megtapasztal
a belsé ugyfél. Nem véletlendl tart-
juk a szervezetfejlesztés kulcsdganak
az ugyfélkezelés mindségét, mert ez
mutatja meg a vallalat makddésén
keresztil azt, hogy milyen értékeket
képvisel a szervezet a sajét szektora-
ban, a gazdasagi életben.

Uj munkatdrs kontra régi
dolgozé

A KSH 2019. junius-augusztusi fog-
lalkoztatottsdgi adatai szerint a
20-64 éves korcsoport foglalkozta-
tasi ratajara az Eurdpai Unié 2020-ra
75 szazalékos célértéket tGzott ki.
Magyarorszégon jelenleg erre a kor-
csoportra vonatkozé foglalkoztatasi
rata a férfiaknal 83,2, a néknél 67,7%.
Ez gyakorlatilag hazai viszonylatban
minimalis, 3,4%-o0s munkanélkiliségi
ratat jelent, amely a gyakorlatban
azt jelenti, hogy aki ma allast keres,
az kvazi allasbol, vagy maximum
felmondasi idejét toltve palyézik.

A kivélasztds elOkészitése kap-
¢san sokszor tapasztaljuk azt, hogy
a vezet6 valdjdban nem érzékeli,
vagy késén reagal azokra a bels
problémakra, amelyek miatt - vél-
hetéen - a munkatars/munkatdrsak
dlldst keresnek. Annal pedig nem
igen latunk rosszabbat, amikor egy
vezetd nem érzi j6l magat a helyén,
és sajndljia azokat a munkavallalé-
kat, akik majd oda jonnek dolgozni.
Valéjéban ekkor mar & is az allaske-
resést fontolgatja, mert tehetetlen,
mert nem tudja vezetdi feladatait
elldtni a véltozdsok generalasaval,
a sajét vezetGjével vald problémai
miatt. A fenti példakbdl is latha-
t6, nem a fizetés az egyetlen érték,
amely miatt egy munkavéllalé uj
alldst keres, ahogy azt a bevezeté-
ben is irtuk, a hasznos tevékeny-
ségunk, teljesitményink az, amely
dltal kiteljesedhetlnk, létezésink,
identitdsunk igy nyer értelmet, ezt
keressik val6jdban a munkankban
is. Pontosan ezek emiatt abban sincs
semmi Uj, hogy a meglévd dolgozdi
dllomany hasonléan all a helyzet-
hez, szintén a szémara is értelmes,
hasznos munkdt szeretné elvégez-
ni, megfelelé anyagi megbecsiilés
mellett. [gy ha barmelyik teriileten
azt érzi egy dolgoz6, hogy nincs
megbecsilve, nem azt kapja, amivel
elégedett lenne a korilmények és
megbecsilés terén, és csak egy kis



esélyét is latja annak, hogy javitani tud a
helyzetén, szinte biztos, hogy elébb vagy
utdbb, de j llast fog keresni.

Tapasztalataink szerint sajnos a hazai
kis- és kdzépvallalatok vezetSi kdrében
nem bevett szokds, hogy foglalkoznak az
elvandorlékkal, pontosabban az elvan-
dorlds okaival. A kdzvetlen vezetdk nem
(szivesen) beszélgetnek el a kilépés okardl
a sok éve ott dolgozé kollégajukkal, nem
egyszer tul 6vatosan kezelik a maganéleti
informaciokat is, az egyszer(ség érdeke-
ben inkdbb csak nyugtdzzék a helyzetet, és
kvézi egyéni problémat Iatva nem vonnak
le a sajat vezetési modszerik, csapatuk
vagy a szervezet egészére nézve javitando
feladatokat sem.

Ugyanakkor a kiléoSk miatt keletke-
zett munkaeréhidnyt

munkakdzvetitéssel foglalkozd kuldnféle
cégek, szovetkezetek, toborzok, fejvada-
szok terén is, melyek mind a munkavallalok
és munkaltatok egymadsra taldlasat segitik.
Barhogy is van, a kapcsolatba lépés sikere a
munkavallalokkal azon mulik, hogy a kinalt
lehetdség taldlkozik-e a kereslettel, vagy
legaldbbis kozelit-e hozza.

Azonban ahhoz, hogy egyaltalan meg-
taldlja a munkaltaté Gzenete a potencialis
jeldlteket, valahogy hirt kell adnia magardl
és a kinlatarél. Ezt a célt elsé kdrben maga
az 4llashirdetés szolgélja, de ez 6Snmaga-
ban kevés eszkdz ahhoz ma mar, hogy a
munkaerdpiacon j6 eredményeket érjen
el, azaz legyenek palyazok is.

Méra mar kozel sem Uj fogalom, és
nemcsak a .naavok” kivéltséga a munkal-

taték ,marketingkom-

nyilvdn pétolni kell, «ATELJES KIVALASZTAS munikaciéja’, amely
illetve, ha Uj szerve- egyfajta ,belsd tikor”
zeti egységet alakit ki FOLYAMATAT arrél, hogy hogyan is
a vallalat, vagy bdviti PROFESSZ|ONAL|SAN éli a mindennapjait

a meglévot, akkor is
Gj munkavallalékra
van sziksége. Eppen ezért nagyon nem
mindegy, hogy a véllalaton belil milyen a
kommunikéciéja, s6t néha azt latjuk, hogy
van-e egyaltaldn kommunikacié arrdl,
hogy hové kerestink Uj munkatérsakat, kik
és hogyan fogjak 6ket fogadni, betanitani
és a tobbi. Kildndsen Iényeges a megfe-
lelé helyzetkezelés, ha magas a fluktuacio,
ha nincsenek feltarva - és javitva - az okok,
hiszen attdl, hogy Uj munkavallalok érkez-
nek, a dolgok nem oldédnak meg, s6t akar
tovabb romolhat a helyzet.

A nagyvallalatok mar régen tudjak, hogy
a teljes kivalasztas folyamatat professziona-
lisan ki kell alakitani és jol kell mdkddetni,
mikdzben rugalmasnak, innovativnak és
ma mér proaktivnak is kell lennitk a foly-
ton valtozd munkaerdpiachoz igazodva.
A hazai kis- és kozépvallalatoknak, attol
fuggetlendl, hogy Iétszdmban, foglalkoz-
tatottak szdmaban kisebbek, hasonldan

KI KELL ALAKITANI -

szilkséges a kivalaszts teljes folyamataval |

foglalkozniuk, mikdzben az ezzel kapcsola-
tos gondolkodés béven nem ,id6aranyos”,
még inkdbb a ,szokésjog” alapjan mikadik,
vagy inkdbb csak hissziik, hogy makodik.

Tényleg csdbitanunk kell a mun- |

kavallalokat?

Ami alapjan megtaldljdk a munkavéllaldk a |

cégeket, az tébbségében az dlldshirdetés.
Emellett persze b6séges valaszték van a
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az adott véllalat. Ez a
fogalom a munkalta-
t6i markaépités: az employer branding.
Szandékosan nem azt irtam, hogy arrdl
sz6| ez a kommunikacié, miért jé az adott
véllalatnal dolgozni, jéllehet ez az ismer-
tebb magyardzata ennek az Osszetett
jelenségnek.

A munkaltatdi markaépités cimén Iat-
tunk hihetetleniil dinamikus, profi képek-
kel, zenével megkompondlt videdkat a val-
lalati csodairodakrél, a mosolygés mun-
katarsakrél, a boldogan széllité soférrdl,
a mindig mosolygés call centeres Ggy-
intéz6rdl, a zsakfotelban Ul6 kavézgatds,
a csocsOasztalnal jatszo, farmeres, polds
laza munkatarsakrél, hangulatos kara-
csonyi partikrél, amelyek valéban mind
azt sugalltdk: itt aztdn a munka élvezet.
Azonban ha taldlkozunk ezzel a céggel

| egy allasborzén, és a céget képviseld

kolléga a telefonjét nézi egész nap, ha a
szérdlapok fénymasoltak, vagy nincsenek
is, de leginkdbb senki sem beszélget az
érdeklédékkel, egészen més lesz a kép az
adott cégrdl.

Akkor sincs masként, ha az Uj munka-
véllald az egész kivélasztas folyamataban
nem azt tapasztalja, amit a véllalat dltal
sugallt kép alapjan varna. Példéul a folyo-
sén bolyongd jeloltnek az egyik irodabdl

kisz6Inak, hogy oda menjen be, vagy akar

le is beszélik a palyakezdét, hogy nem neki
vald ez a munka, netan csak ekkor mond-

— MARKETING

jék meg a jelditnek, hogy nem lesz 8 dréra
bejelentve, vagy hogy a munkakdre nem is
az lesz, amire felvették, és a tobbi. Nagyon
nem lesz elég a csabitds, nem lehet tartos
a kapcsolat” ezekben az esetekben, ami-
kor mést mutatunk, mint ami a valésag.

(Folytatjuk)
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